
VÝROČNÍ ZPRÁVA  2025
   OD ROKU 2003 POMÁHÁME LIDEM ZVLÁDAT  KRIZE  A  TĚŽKÉ  ŽIVOTNÍ  SITUACE  



2003–2025

od roku 2003  
POMÁHÁME 

LIDEM ZVLÁDAT KRIZE

A TĚŽKÉ ŽIVOTNÍ SITUACE



3 

OBSAH 
Komplex služeb LUMA MB 
Úvodní slovo 
Rok v číslech 

Kdo jsme 
Správa a řízení organizace 

Jak pomáháme 
Poradna LUMA 
Podpora rodiny 
Terénní program LUMA 
Pomoc obětem trestných činů 
Materiální pomoc 
Tradiční sbírky 
Další události roku 2025

Další projekty 

Zapůjčení prostoru v Nádražní ulici 
Let’s Talk about Children - Metoda LTC
Asociace Dítě a rodina 
Platforma pro včasnou péči  

Příběhy klientů 
Podpora oběti domácího násilí I.
Podpora oběti domácího násilí II.
Rodina v nepříznivé sociální situaci a ohrožení dítěte
Podpora rodiny v náročné životní situaci

Historie spolku

Pomáhejte s námi 

Příloha: účetní závěrka za období 1. 1. 202  - 31. 12. 2025 5

4
5
6

7
9

12
13
15
17
20
26
27
28

32
33
34
35
36

39
40
41
42

45

49

56

Česko.Digital 



4

KOMPLEX SLUŽEB LUMA MB 

+ MATERIÁLNÍ  POMOC 

ODBORNÉ SLUŽBY
SOCIÁLNÍ SLUŽBY POMOC OBĚTEM 

TRESTNÝCH  ČINŮ

TERÉNNÍ FORMA 

ÚŘADY, ŠKOLY,

POLICIE, 

SOUDY… 

doprovod 

DOMÁCNOST NEBO JINÉ

BEZPEČNÉ MÍSTO 

telefonicky 

AMBULANTNÍ  FORMA

V PORADNĚ

konzultace intervence pomoc se 
sepisem 

listin
osobně písemně



5 

ÚVODNÍ SLOVO 
Vážení čtenáři,

uplynulý rok byl pro naši organizaci obdobím intenzivní práce, výzev i důležitých posunů. 

Každodenně jsme byli svědky toho, jak zásadní roli mají sociální služby v životech lidí, 

kteří se ocitají v náročných situacích. Nejde pouze o odbornou pomoc, jde o podporu, 

stabilitu, bezpečí a často i naději na změnu.

Velké poděkování patří především našim kolegyním a kolegům, kteří svou práci 

vykonávají s profesionalitou, empatií a obrovským nasazením. Právě jejich přístup je tím, 

co dává naší službě skutečný smysl.

Poděkování si zaslouží také naši spolupracovníci, partneři a odborné instituce, se kterými 

sdílíme společný cíl, tedy pomáhat tam, kde je to potřeba. Neméně důležitá je pro nás 

podpora dárců a podporovatelů, díky nimž můžeme naši činnost rozvíjet a reagovat          

na aktuální potřeby rodin a jednotlivců.

Sociální  služby jsou nedílnou součástí  fungující  společnosti .  Pomáhají                  

předcházet hlubším problémům, posilují samostatnost lidí a přispívají k tomu, aby i ti 

nejzranitelnější měli šanci na důstojný život.

V roli nové ředitelky organizace LUMA MB bych tak chtěla poděkovat všem, kteří svou prací, 

podporou a důvěrou přispívají k naplňování našeho poslání a kteří s námi sdílejí 

odpovědnost za pomoc druhým.

Jitka Feráková, ředitelka LUMA MB, z. s.
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LUMA MB 

 ROK 2025 V ČÍSLECH  

 2 019 
KLIENTŮ 

11 108 
KONTAKTŮ A INTERVENCÍ 

4 
ODBORNÉ SLUŽBY 
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KDO JSME 
Zapsaný spolek LUMA MB, z. s. je pokračovatelem občanského sdružení Jekhetani 
Luma – Společný Svět, které bylo registrováno Ministerstvem vnitra ČR 12. srpna 2003. 
Zapsaný spolek LUMA MB, z. s. je od 1. ledna 2014 veden u Městského soudu v Praze 
v oddíle L, vložka 13972. 

Poslání zapsaného spolku LUMA MB má veřejně prospěšný charakter, spočívá 
v poskytování sociálních služeb osobám v nepříznivé sociální situaci, akreditované 
služby Pomoc obětem trestných činů a materiální pomoci osobám ve finanční tísni. 
Veřejně prospěšné služby spolku jsou vykonávány v souladu se Stanovami a na základě 
příslušných registrací a akreditací. 

K 31. prosinci 2025: 

Zaměstnanci v přímé péči na pozici sociální pracovník či pracovník v sociálních    
službách:                   Ivana Bínová, Kateřina Bílková, Martina Brzobohatá, Jitka Feráková, 
Heda Fólová, Hana Hendrychová, Tereza Holubičková, Michala Kopalová, Hana Kopiarová, 
Michaela Hriciková, Vlasta Landyšová, Kateřina Nejmanová, Tereza Nezbedová, 
Hana Korsak, Veronika Pustajová, Tereza Roubíková, Sára Suchá, Kamila Švábová, 
Sabina Tomková a Michaela Vele.

Vedoucí sociálních služeb: Martina Brzobohatá 

Metodička sociálních služeb: Hana Hendrychová 

Externí spolupracovníci: právnička z řad advokátů / garantka služby Pomoc obětem 
trestných činů Markéta Pekařová, účetní a ekonomka Jana Babušík Topalovská

… a desítky dobrovolníků, příznivců a dárců. 
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Správa a řízení organizace
LUMA MB má obsazeny orgány v souladu se zákonem a stanovami. Kontrolní činnost 
nad hospodařením a výkonem poslání spolku vykonává tříčlenná členská schůze 
v rámci své působnosti. Strategie činnosti spolku je řešena zejména v bezprostředním 
časovém rámci. Organizační struktura pracovního týmu je vzhledem k rozsahu služeb 
nastavena úsporně ve dvou stupních řízení, přičemž ředitelka přímo koordinuje činnost 
pracovníků působících ve službách a podílí se i na přímé práci s klienty (je zaměstnána 
jako vedoucí sociálních služeb / funkce ředitelky není honorována). 

• členská schůze: Hana Hejnová, Hana Hendrychová, Martina Brzobohatá 

• ředitelka / vedoucí sociálních služeb: Martina Brzobohatá 

Kde působíme
Sociální služby poskytujeme ve Středočeském kraji, zejména v okresech Mladá 
Boleslav a dále v okrese Mělník, Nymburk a Praha-východ. 

Pomoc obětem trestných činů poskytujeme zejména v okrese Mladá Boleslav a dále 
v okresech Česká Lípa, Jablonec nad Nisou, Jičín, Liberec, Mělník, Náchod, Nymburk, 
Praha-východ, Rychnov nad Kněžnou, Semily a Trutnov. 

Sídlíme v Mladé Boleslavi, kde máme od října 2023 tři provozovny. Další pobočku 
máme v Mnichově Hradišti. Terénní služby poskytujeme v celém výše uvedeném 
území. 

Komu pomáháme
Hlavními cílovými skupinami jsou rodiny s ohroženými dětmi, osoby v krizi, oběti 
domácího násilí, oběti trestných činů, osoby žĳící v sociálně vyloučených lokalitách. 
Služby jsou poskytovány všem věkovým skupinám bez omezení věku, nezletilé do 16 let 
zastupují jejich zákonní zástupci. 
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Principy našich odborných služeb 
Služby jsou založeny na principech a zásadách profesionality, dobrovolnosti ze 
strany uživatele, individuálního přístupu k uživateli a respektování volby uživatele 
– nabízená pomoc není podmiňována přĳetím konkrétního řešení. Jsou poskytovány 
diskrétně, bezplatně a v případě přání uživatele anonymně. Pracovníci služby se řídí 
Etickým kodexem sociálních pracovníků ČR. 

Formy odborné pomoci 
Poskytujeme ambulantní a terénní služby. 

Časová dostupnost služeb 
Každý všední den od 7:30 do 17:00 + středeční večerní telefonní linka od 19:00 do 21:00. 
Všechny potřebné podrobné informace o všech námi poskytovaných službách, např. 
konkrétní příklady činností, jak se objednat, adresy provozoven, kontakty atd. najdete 
na našich webových stránkách luma-mb.cz. Aktuality z naší činnosti zveřejňujeme též 
na facebook.com/PoradnaLumaMB a na Instagramu luma_mlada_boleslav.



11 



JAK POMÁHÁME 

SOCIÁLNÍ SLUŽBY
V roce 2025 jsme poskytovali a nadále poskytujeme sociální služby:

Sociální služby poskytujeme primárně v okrese Mladá Boleslav, avšak v odůvodněných 
případech v rámci celého Středočeského kraje.

PORADNA LUMA 
Odborné sociální poradenství

PODPORA RODINY
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

TERÉNNÍ PROGRAM LUMA 
Terénní programy

12



PORADNA LUMA

Posláním služby je poskytování odborné pomoci osobám z cílové skupiny, které
se ocitly v nepříznivé sociální situaci, kterou nedokáží sami bez pomoci překonat,
přičemž jejich přístup k jiné odborné či právní pomoci je omezen.

CÍL SLUŽBY: stabilizace sociální a právní situace uživatele.

CÍLOVÁ SKUPINA KLIENTŮ: osoby v krizi, rodiny s dítětem/dětmi, senioři, oběti domácího 
násilí, oběti trestné činnosti, osoby do 26 let věku opouštějící školská zařízení pro výkon 
ústavní péče, děti a mládež ohrožené společensky nežádoucími jevy, osoby se zdravotním 
postižením, osoby žĳící v sociálně vyloučených lokalitách, osoby bez přístřeší, imigranti 
a azylanti, etnické menšiny, osoby komerčně zneužívané, pachatelé trestné činnosti.

INFORMACE O SLUŽBĚ ZA ROK 2025: Odborné sociální poradenství bylo poskytováno
260 osobám (v roce 2024: 323) prostřednictvím 3 151 kontaktů, konzultací a intervencí
(v roce 2024: 6057). Službu tradičně využívali nejvíce lidé v mnohačetných krizích, 
bylo jim poskytováno nejčastěji poradenství a pomoc související s domácím násilím
a trestnými činy, rozpadem manželství, rodinnými krizemi a s tím související nutností
úpravy výchovy a výživy nezletilých dětí či určení otcovství, dále například dluhové
a finanční poradenství, podpora v problematice bydlení, zaměstnání, a výrazná pomoc
při sepisování úředních podání na soudy a další instituce. Většina uživatelů službu
využívala opakovaně. Služba byla poskytována v ambulantní a v terénní formě.
Na řešení obtížných a komplikovaných situací klientů jsme intenzivně spolupracovali
s právničkou z řad advokátů.

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ
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INFORMACE O FINANČNÍ PODPOŘE:

Poskytování služby je financováno ze státního rozpočtu prostřednictvím Ministerstva 
práce a sociálních věcí ČR, resp. Středočeského kraje. V roce 2025 byla služba 
kofinancována městy Bakov nad Jizerou, Benátky nad Jizerou, Dolní Bousov, 
Košátky, Krnsko, Luštěnice, Mečeříž, Mladá Boleslav, Mnichovo Hradiště, Plužná, Vlkava, Všejany, Žerčice a firmou ŠK
Všejany, Žerčice a firmou ŠKODA AUTO a.s.

Vývoj počtu kontaktů, konzultací a intervencí

6 057

2024

3 151

2025

3 151
KONTAKTŮ, 
KONZULTACÍ 
A INTERVENCÍ 

PORADNA 
LUMA 

260 
KLIENTŮ 
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SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY
PRO RODINY S DĚTMI

PODPORA RODINY

Posláním služby je poskytování účinné odborné pomoci rodinám s dětmi, jejichž 
vývoj je ohrožen v důsledku dopadů náhlé či dlouhodobé krizové sociální situace, 
kterou rodiče (či jiní zákonní zástupci dítěte) nedokáží sami bez pomoci překonat, 
přičemž u těchto dětí existují další rizika ohrožení jejich vývoje. 

CÍL SLUŽBY: přispívat ke zvýšení kvality života dětí z cílové skupiny. 

CÍLOVÁ SKUPINA KLIENTŮ: rodiny s dítětem/dětmi. 

INFORMACE O SLUŽBĚ ZA ROK 2025: Službu určenou pro zákonné zástupce 
ohrožených nezletilých dětí a jejich děti, využívalo 62 klientů z 58 rodin se 189 
ohroženými dětmi (v roce 2024: 62 klientů ze 60 rodin se 175 ohroženými dětmi), 
kterým bylo poskytnuto 5 466 kontaktů, konzultací a intervencí (v roce 2024: 6 451). 
Služba byla poskytována ambulantně a v terénu. Většina rodin službu využívala 
opakovaně a dlouhodobě v řádu měsíců. Na řešení komplikovaných situací jsme 
intenzivně spolupracovali s právničkou z řad advokátů a též s pediatry, OSPODy, obcemi, 
školami a školskými zařízeními.

5 466
KONTAKTŮ, 
KONZULTACÍ 
A INTERVENCÍ 

PODPORA

RODINY

62
KLIENTŮ 

58
RODIN

189
DĚTÍ
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INFORMACE O FINANČNÍ PODPOŘE:

Poskytování služby je financováno ze státního rozpočtu prostřednictvím Ministerstva 
práce a sociálních věcí ČR, resp. Středočeského kraje. V roce 2025 byla služba kofinancovánaStředočeským krajem, městy Bakov nad Jizerou, Benátky nad Jizerou, Dolní Bousov,
Středočeským krajem, městy Bakov nad Jizerou, Benátky nad Jizerou, Dolní Bousov,Košátky, Krnsko, Luštěnice, Mečeříž, Mladá Boleslav, Mnichovo Hradiště, Plužná, Vlkava, 
Košátky, Krnsko, Luštěnice, Mečeříž, Mladá Boleslav, Mnichovo Hradiště, Plužná, Vlkava, Všejany, Žerčice a firmou ŠK
Všejany, Žerčice a firmou ŠKODA AUTO a.s.
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TERÉNNÍ PROGRAMY

TERÉNNÍ
PROGRAM LUMA

Posláním služby je vyhledávat, aktivizovat a podporovat osoby žijící v sociálně 
vyloučených lokalitách při řešení jejich nepříznivé sociální situace. 

CÍL SLUŽBY: minimalizovat rizika způsobu života osob žijících v sociálně vyloučených 
lokalitách. 

CÍLOVÁ SKUPINA KLIENTŮ: osoby žijící v sociálně vyloučených lokalitách v okrese Mladá 
Boleslav. 

INFORMACE O SLUŽBĚ ZA ROK 2025: Terénní program, jehož cílem je mobilizovat 
obyvatele sociálně vyloučených lokalit (vč. legálních i nelegálních ubytoven) 
k aktivnějšímu přístupu k řešení problémů s podporou terénních pracovníků, 
čerpalo 1 329 klientů (v roce 2024: 1 473) prostřednictvím 2 192 kontaktů (v roce 2024: 3 913) 
z lokalit v celém okrese Mladá Boleslav.

2 192
KONTAKTŮ, 
KONZULTACÍ 
A INTERVENCÍ 

1 329
KLIENTŮ 

TERÉNNÍ 
PROGRAM 

LUMA
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INFORMACE O FINANČNÍ PODPOŘE:

Poskytování služby je financováno ze státního rozpočtu prostřednictvím Ministerstva 
práce a sociálních věcí ČR, resp. Středočeského kraje. V roce 2025 byla služba kofinancovánaStředočeským krajem, městy Bakov nad Jizerou, Benátky nad Jizerou, Dolní Bousov,
Středočeským krajem, městy Bakov nad Jizerou, Benátky nad Jizerou, Dolní Bousov,Košátky, Krnsko, Luštěnice, Mečeříž, Mladá Boleslav, Mnichovo Hradiště, Plužná, Vlkava, 
Košátky, Krnsko, Luštěnice, Mečeříž, Mladá Boleslav, Mnichovo Hradiště, Plužná, Vlkava, Všejany, Žerčice a firmou ŠK
Všejany, Žerčice a firmou ŠKODA AUTO a.s.

Vývoj počtu kontaktů, konzultací a intervencí

3 913

2024

2 192

2025
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POMOC OBĚTEM 

TRESTNÝCH ČINŮ

Posláním služby je posílení pozice oběti v trestním řízení a její vyšší ochrana dle 
zákona č. 45/2013 Sb., o obětech trestných činů, podporou v procesu trestního 
řízení prostřednictvím poskytování právních informací, při právních podáních 
a doprovodem na jednání, tedy zvýšení právního vědomí klienta a jeho dovedností 
na takovou úroveň, aby znal lépe svá práva a mohl je účinněji využívat.

CÍL SLUŽBY: zlepšení postavení oběti v trestním řízení a její vyšší ochrana dle zákona 
č. 45/2013 Sb., o obětech trestných činů. Směrem k odborné veřejnosti je cílem služby 
zlepšení zacházení s obětí, která se nikoli vlastní vinou (na rozdíl od obviněného či 
obžalovaného) dostala do obtížné situace, především jí nezpůsobovat žádnou další 
újmu. 

CÍLOVÁ SKUPINA KLIENTŮ: oběti trestných činů. 

INFORMACE O SLUŽBĚ ZA ROK 2025: Služba Pomoc obětem trestných činů byla na základě 
akreditace Ministerstva spravedlnosti ČR dle Zákona o obětech trestných činů nabízena 
celoročně v okresech Česká Lípa, Jablonec nad Nisou, Jičín, Liberec, Mělník, Mladá 
Boleslav, Náchod, Nymburk, Praha-východ, Rychnov nad Kněžnou, Trutnov a Semily, 
ambulantní a terénní formou. Naprostá většina uživatelů byla ze Středočeského kraje. 
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V žebříčku nejčastěji řešených trestných činů se na 1. místě jednalo o týrání osoby žijící 
ve společném obydlí (72 případů), na 2. místě se jednalo o ohrožování výchovy dítěte 
(35 případů) a na 3. místě se jednalo o zanedbání povinné výživy (27 případů).
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STATISTIKY:

Vývoj počtu klientů, kteří službu využili 
v roce 2024 a 2025

Vývoj počtu zvlášť zranitelných obětí 
v roce 2024 a 2025

2024

399

2025

179

2024

314

2025

151
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Počet klientů, kteří službu  využili  v  roce  2025, podle kategorií  
(nezl. děti byly zastupovány zákon. zástupci) 

Počet zvlášť  zranitelných obětí v roce 2025, podle kategorií  

Ženy 
32%  

Muži 
9%  

Kategorie Počet klientů

Ženy 57

Muži 17

Nezletilé děti 105

Celkem 179

Kategorie Počet klientů

Ženy 43

Muži 3

Nezletilé děti 105

Celkem 151

23 

Nezletilé děti
 

 
59%  

Ženy 
28%  

Muži 
2%  

Nezletilé děti
 

 
70%  

(nezl. děti byly zastupovány zákon. zástupci) 



INFORMACE O FINANČNÍ PODPOŘE:

Služba byla v roce 2025 financována ze státního rozpočtu prostřednictvím Ministerstva 
spravedlnosti a kofinancována byla městy Bakov nad Jizerou, Benátky nad Jizerou, 
Dolní Bousov, Košátky, Krnsko, Luštěnice, Mečeříž, Mladá Boleslav, Mnichovo Hradiště, Plužná, Vlkava, Všejany, Žerčice a firmou ŠK
Vlkava, Všejany, Žerčice a firmou ŠKODA AUTO a.s.
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MATERIÁLNÍ POMOC

Našim klientům, ale i dalším osobám na doporučení obcí a poskytovatelů dalších 
sociálních služeb, jsme celoročně, díky spolupráci s Potravinovou bankou Praha, 
na nezbytnou dobu poskytovali materiální pomoc prostřednictvím potravin, 
hygienických potřeb, textilu, domácích a školních potřeb ad. 

INFORMACE O SLUŽBĚ ZA ROK 2025: Opět jsme se zapojili do jarního i podzimního kola 
celostátní akce Sbírka potravin. Dne 26. dubna 2025 nakupující v prodejnách TESCO 
Mladá Boleslav, LIDL Jičínská, BILLA v OC Bondy, BILLA Mileny Hážové, Billa Havlíčkova 
a Albert J. Palacha darovali 2 478 kg (v roce 2024: 1 160 kg) trvanlivých potravin 
a hygienických potřeb. Dne 8. listopadu 2025 nakupující v prodejnách TESCO Mladá Boleslav,
LIDL Jičínská, LIDL Mnichovo Hradiště, BILLA v OC Bondy, BILLA Mileny Hážové, Billa  
Havlíčkova, Albert Jana Palacha a PENNY Mnichovo Hradiště darovali 3 836 kg 
(v roce 2024: 2 092 kg) trvanlivých potravin a hygienických potřeb. 

Do materiální pomoci se v roce 2025 opět zapojil velký počet dárců z řad široké 
veřejnosti, nejčastějším typem daru byly potřeby pro děti. 

Naši dobrovolníci jezdili do Potravinové banky Praha a naši zaměstnanci distribuovali 
materiální pomoc v poradně i v terénu. Nejednalo se pouze o naše klienty, ale i o další 
potřebné občany, o nichž jsme se dozvěděli i prostřednictvím spolupráce s dalšími 
organizacemi a institucemi. 

INFORMACE O FINANČNÍ PODPOŘE:
 
V roce 2025 se LUMA MB, z. s. prostřednictvím Potravinové banky Praha zapojila do 
projektu Potravinová a materiální pomoc nejchudším osobám III. Projekt je financován 
z prostředků Fondu evropské pomoci nejchudším osobám prostřednictvím Operačního 
programu potravinové a materiální pomoci a státního rozpočtu ČR. Cílem operačního 
programu je zmírňovat extrémní formy chudoby, jejichž dopad na sociální vyloučení je 
největší, jako jsou například bezdomovectví, chudoba dětí a potravinová nouze.
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Potravinová banka
Pro Prahu a Středočeský kraj



Do Sbírky potravin se zapojujeme 2x ročně. 
Dne 23. listopadu 2025 darovali nakupující 
v prodejnách TESCO Mladá Boleslav, LIDL 
Jičínská, BILLA v OC Bondy, Albert Jana 
Palacha a PENNY Mnichovo Hradiště 
celkem 2 092 kg trvanlivých potravin           
a hygienických potřeb.

KAŽDOROČNÍ 
SBÍRKY A DALŠÍ 
AKCE ROKU 2025 
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Krabice od bot

Sbírka potravin

V letošním roce jsme se poprvé stali 

sběrným místem projektu Krabice od bot,      

a tak srdečně děkujeme všem, kteří se do 

projektu zapojili. 

Speciální poděkování patří každoročně paní 

Haně Kuntošové za SDH Borovice a dále 

Základní škole a Střední škole Otevřeno, z. ú. 

a 1. Základní škole Benátky nad Jizerou, 

jmenovitě koordinátorce Denise Balogové, 

Michaele Blažkové se synem, třídám 2.B, 2.C, 

4.A, 7.B a jejich třídním učitelkám.
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Již třetím rokem pomáháme rodičům 
s nezletilými dětmi naučit se vařit 
základní jídla v naší cvičné kuchyni.  
V herničce, která je s kuchyní spojená, 
probíhá kromě her např. nácvik 
přebalení miminka nebo individuální 
konzultace.

I v roce 2025 probíhala spolupráce      
s týmem Škoda Auto Trainees, který 
nám velice pomohl při transportu      
a vykládání materiální pomoci           
z Potravinové banky Praha. Vaší 
podpory si velmi vážíme. 

Spolupráce s trainees Škoda Auto Cvičná kuchyň



Den zdraví a sociálních služeb 
29. května 2025
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I v letošním roce jsme se zúčastnili 

Dne zdraví a sociálních služeb, který 

každoročně pořádá Statutární město 

Mladá Boleslav.

 

Nový stánek  

Jak je patrné z článku výše, již řadu let se 

účastníme Dne zdraví a sociálních 

služeb v Mladé Boleslavi, který se koná   

ve venkovních prostorách u Bondy 

centra. Na této akci nám je stánek 

laskavě poskytován zdarma, ale my jsme 

již delší dobu snili o vlastním stánku, 

který by nám umožnil účastnit se              

i dalších venkovních akcí a oslovit ještě 

více potřebných. Tento sen se nám splnil 

díky společnosti Expodum.cz, která 

nabízí nůžkové párty stany. Nečekaně 

jsme od nich obdrželi krásný dar – stan      

v naší typické žluté barvě.



ŠKODA AUTO pomáhá Sbírka školních potřeb 
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I v letošním roce se uskutečnila sbírka 

školních potřeb. Srdečně děkujeme 

všem, kteří nám pomohli s organizací či 

darem. Získaných 132 kg školních potřeb 

výrazně pomohlo dětem našich klientů.

Lidí v obtížných životních situacích, kteří 

potřebují rychlou pomoc, ale nemohou 

přijet do poradny v Mladé Boleslavi nebo 

Mnichově Hradišti, přibývá. Jsou mezi 

nimi i rodiny s dětmi v náhlé krizi, bez 

prostředků na hygienické potřeby. Proto 

vyrážíme do terénu stále častěji. V rámci 

projektu ŠKODA AUTO pomáhá nám byla 

již potřetí k cestám za klienty zapůjčena 

nová Škoda Fabia. 
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DALŠÍ PROJEKTY 

Česko.Digital je komunita (nejen) expertních dobrovolníků z mnoha oborů od IT přes 

projektové řízení až po marketing, kteří ve svém volném čase pomáhají státu                     

a neziskovým organizacím, a mění tak Česko k lepšímu.

Uvažujete o digitalizaci své organizace a chcete se vyhnout nákladnému a frustrujícímu 

stylu pokus–omyl? Díky hluboké znalosti českého neziskového prostředí, jeho bariér          

i možných cest rozvoje jsme navrhli čtyři nové praktické služby, které vás posunou dál.

Digitalizace u nás dlouho nebyla prioritou, než přišel impuls v podobě kurzu Nezisk 

Digital. To byl začátek systematické změny. I když byl časově náročnější, přinesl 

konkrétní rámec a potřebnou motivaci. Zároveň pomohl ujasnit hlavní cíl digitalizace,     

a to, že má snižovat manuální práci a uvolňovat kapacitu pro přímou práci s klienty.       

Na poradě jsme určili několik oblastí, které nás nejvíc „pálí“. Zvolili jsme postup             

„od potřeb k nástrojům“. Nejprve jsme si vyjasnili, kde vzniká největší zátěž, a teprve poté 

jsme hledali vhodná řešení. Digitalizace se stává klíčovým strategickým tématem. 

Digitalizační změna nezačala jako technologický projekt, ale jako potřeba reagovat          

na rozrůstající se tým, zvýšit přehlednost a umožnit každému pracovníkovi samostatně 

fungovat. Díky účasti v kurzu Nezisk.Digital se rozběhl transformační proces, který vedl 

ke konkrétním technickým změnám, ale i k hlubším změnám v chodu organizace.

Česko.Digital – Nezisk.Digital 
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ZAPŮJČENÍ PROSTORU 
V NÁDRAŽNÍ ULICI
Skladovací prostory, které nám Statutární město Mladá Boleslav v roce 2024 poskytlo 

bezplatně na dobu 3 měsíců, nám v roce 2025 pro zvětšující se objem materiální pomoci, 

kterou našim klientům poskytujeme, město poskytlo již na dobu neurčitou. 

Od listopadu téhož roku nám město tento prostor 

zapůjčilo bezúplatně, čehož si velmi vážíme.



Let’s Talk about Children - Metoda LTC 
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Metoda Let’s Talk about Children (LTC) je přístup zaměřený na podporu dětí a rodin 

prostřednictvím otevřeného, bezpečného a respektujícího dialogu. Jejím cílem je vytvořit 

sdílené porozumění mezi rodiči, dětmi a dalšími důležitými osobami v jejich životě           

a společně hledat způsoby, jak posilovat to, co dítěti pomáhá, a zároveň zmírňovat dopady 

náročných životních situací. Základem metody je neinvazivní rozhovor v přátelské 

atmosféře, během kterého se pojmenovávají silné stránky dítěte i oblasti, kde potřebuje 

podporu. Důraz je kladen na důvěru, spolupráci a zapojení dítěte, pokud je to možné. Nejde 

o hodnocení nebo posuzování, ale o hledání konkrétních, realistických kroků, které 

mohou situaci zlepšit.

Let’s Talk about Children (LTC) vychází z přesvědčení, že i malá změna navržená dítětem 

nebo rodinou může nastartovat pozitivní vývoj a posílit jeho odolnost i pocit, že je slyšeno 

a podporováno. Metoda se zaměřuje na každodenní život dítěte doma, ve škole                     

i ve volném čase a podporuje vytváření prostředí, kde může bezpečně růst. LTC je 

využitelná v různých oblastech práce s rodinami v sociálních službách, zdravotnictví i 

školství. Pomáhá odborníkům lépe porozumět situaci dítěte v kontextu celé rodiny, včas 

odhalovat rizika a zároveň posilovat podpůrné zdroje. Pro rodiče představuje bezpečný 

prostor, kde mohou otevřeně mluvit o potřebách svého dítěte a společně hledat způsoby, 

jak mu co nejlépe pomoci. Celkově LTC přispívá k tomu, aby se dítě cítilo více v bezpečí, 

mělo kolem sebe podporující dospělé a nemuselo své obtíže zvládat samo. Vytváří tak 

podmínky pro lepší porozumění v rodině i dlouhodobě udržitelnější podporu dítěte. 

V rámci rozvoje našich odborných kompetencí jsme  

se zúčastnili akreditovaného vzdělávacího kurzu 

zaměřeného na tuto metodu, který vedla skvělá Mgr. 

Hana Goldmanová, oblastní ředitelka FOKUS Mladá 

Boleslav. Kurz nám poskytl hlubší porozumění 

principům LTC i praktické dovednosti pro jeho využití 

v práci s rodinami.
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ASOCIACE DÍTĚ A RODINA 

 V roce 2025 jsme se stali součástí platformy Asociace Dítě a rodina (ADaR),                     

která dlouhodobě usiluje o to, aby každé dítě mohlo vyrůstat v bezpečném a podnětném 

prostředí. Toto zapojení pro nás představuje důležitý krok v rozvoji kvality našich služeb     

i v posilování podpory rodin, se kterými pracujeme.

ADaR propojuje organizace napříč oblastí péče o ohrožené děti, a to od preventivních 

služeb přes náhradní rodinnou péči až po pobytová zařízení. Společně sdílíme zkušenosti, 

dobrou praxi a podílíme se na systémových změnách, které mají zlepšit dostupnost           

i kvalitu podpůrných služeb pro děti a jejich rodiny.

Díky tomu, že jsme se stali členem této platformy, měly naše pracovnice možnost 

účastnit se celé řady vzdělávacích aktivit a workshopů. Ty byly zaměřeny například        

na témata včasné péče, roli sociálních služeb v podpoře duševního zdraví dětí nebo 

Program pozitivního rodičovství Triple P. Získané poznatky a dovednosti nyní aktivně 

využíváme v každodenní práci.

Zapojení do ADaR pro nás není jen formálním členstvím, ale především příležitostí           

k růstu, spolupráci a dalšímu vzdělávání. I díky tomu můžeme lépe reagovat na potřeby 

dětí a rodin a přispívat k tomu, aby bezpečné a stabilní prostředí nebylo výjimkou,           

ale samozřejmostí.
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PLATFORMA PRO VČASNOU PÉČI 
V tomto roce jsme se také stali součástí Platformy pro včasnou péči, která propojuje více 

než 60 organizací napříč Českou republikou a společně usiluje o to, aby všechny děti měly 

dobrý start do života. Toto zapojení pro nás představuje důležitý krok v rozvoji našich 

služeb i v posilování podpory rodin v rané fázi života dítěte.

Platforma dlouhodobě podporuje organizace, které pomáhají dětem a jejich rodinám 

přímo v regionech, propojuje odborníky a aktivně se podílí na prosazování systémových 

změn. Díky této spolupráci se daří zvyšovat dostupnost kvalitní podpory v období, které je 

pro vývoj dítěte naprosto zásadní. Právě první roky života totiž významně ovlivňují jeho 

budoucí zdraví, vzdělávání i celkovou životní spokojenost.

Naše členství v platformě nám přináší řadu konkrétních přínosů. Máme přístup                

k aktuálním poznatkům z oblasti raného dětství, účastníme se odborných vzdělávacích 

akcí a zapojujeme se do sdílení dobré praxe s dalšími organizacemi. I díky tomu mohou 

naše pracovnice dále rozvíjet své kompetence a přinášet nové přístupy do každodenní 

práce s dětmi a jejich rodinami.

Zapojení do Platformy pro včasnou péči zároveň vnímáme jako příležitost být součástí 

širší změny. Společně s dalšími organizacemi přispíváme k tomu, aby podpora dětí           

v jejich nejranějším období byla dostupná, kvalitní a skutečně odpovídala jejich 

potřebám. Naším cílem je, aby každé dítě mělo možnost vyrůstat v podnětném                   

a bezpečném prostředí a mohlo naplno rozvíjet svůj potenciál už od samého začátku.
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PŘÍBĚHY KLIENTŮ 

Podpora oběti 
domácího násilí I.

 
V roce 2025 jsme poskytovali služby mladé 
ženě (28 let), matce dvou nezletilých dětí. 
Klientka začala využívat naši službu 
Podpora rodiny Sociálně aktivizační 
služba pro rodiny s dětmi zejména kvůli 
rozvoj i  rodičovských kompetencí               
a stabilizaci sociální situace.

V průběhu spolupráce klientka otevřela 
téma dlouhodobého domácího násilí ze 
strany partnera, otce dětí. Násilí mělo 
opakující se a stupňující se charakter        
a zahrnovalo fyzické útoky na klientku, 
ke kterým docházelo zejména v situacích, 
kdy se snažila vztah ukončit. Partner 
zároveň omezoval její kontakt s okolím      
a kontroloval její komunikaci. Závažným 
aspektem případu byla přítomnost 
n e z l e t i l ý c h  d ě t í  p ř i  n á s i l n ý c h 
incidentech. Děti byly opakovaně svědky 
fyzických útoků na matku, přičemž 
docházelo i k jejich fyzickému trestání.     
U nejstaršího dítěte byly zaznamenány 
projevy napodobování agresivního 
chování.

Klientce byla v rámci naší další služby 
Pomoc obětem trestných činů opakovaně 
poskytována odborná podpora, včetně 
poučení o jejích právech. Případ byl 
p r ů b ě ž n ě  k o n z u l t o v á n  s  p r á v n í 
specialistkou a řešen ve spolupráci            
s Policií České republiky, orgánem 
sociálně-právní ochrany dětí a dalšími 
navazujícími službami.

Situace vyvrcholila závažným fyzickým 
napadením a sexuálním nási l ím            
ze strany partnera. Klientka následně 
vyhledala lékařské ošetření, odešla            
s dětmi do bezpečného prostředí a podala 
trestní oznámení. Pachatel byl zadržen      
a vzat do vazby.

V dalším průběhu však klientka využila 
svého práva a od trestního stíhání 
u s t o u p i l a .  P a r t n e r  b y l  n á s l e d n ě 
propuštěn z vazby. Krátce poté klientka 
ukončila spolupráci s naší organizací        
a přestala být kontaktní.

Tento případ ilustruje komplexnost 
problematiky domácího násilí, zejména    
v situacích, kdy jsou přítomny nezletilé 
děti. Zároveň poukazuje na limity pomoci 
v případech, kdy se klient rozhodne 
spolupráci ukončit.

PŘINÁŠÍME VÁM NĚKOLIK PŘÍBĚHŮ Z NAŠÍ PESTRÉ PRAXE. JEDNÍM Z HLAVNÍCH 
PRINCIPŮ NAŠICH SLUŽEB JE NAPROSTÁ DISKRÉTNOST. UŽIVATELE NAŠICH 
SLUŽEB ZÁSADNĚ NEFOTÍME. 
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Podpora oběti 
domácího násilí II.

 

V roce 2025 jsme poskytli pomoc mladé 
ženě (22 let) v období krátce po porodu 
jejího prvního dítěte. Klientka se obrátila 
na naši organizaci v situaci,  kdy 
dlouhodobě žila v partnerském vztahu      
s mužem, který vůči ní vykazoval 
o p a k o v a n é  v z o r c e  n á s i l n é h o , 
manipulativního a zastrašujícího 
chování.

P o p r v é  b y l a  k l i e n t k a  n a p a d e n a 
partnerem v roce 2023, následně byla 
hospitalizována a po propuštění podala 
trestní oznámení. I přes vydání trestního 
příkazu již v roce 2023 pokračoval bývalý 
partner v obtěžování klientky. 

Bezprostředně po útoku začal navazovat 
kontakt prostřednictvím sociálních sítí    
a anonymních telefonních hovorů.         
Po prvotních omluvách jeho komunikace 
eskalovala až do vyhrožování smrtí, 
konkrétně vyhrůžkami, že zastřelí členy 
její rodiny, nebo přímo jí. Následovalo 
policejní šetření, kde bylo zjištěno,           
že bývalý partner jednal pod vlivem 
alkoholu a drog.

Klientka se navzdory výhrůžkám a násilí 
k partnerovi opakovaně vracela. Závislost 
na vztahu a naděje na změnu chování 
partnera tvořily typický obraz dynamiky 
násilného vztahu. 

Vztah  tak  byl  po celou dobu provázen 
výhrůžkami, včetně vyhrožování smrtí, 
fyzickými útoky, psychickou manipulací 
a kontrolou, a to i v době, kdy spolu 
p a r t n e ř i  j i ž  n e ž i l i  v e  s p o l e č n é 
domácnosti, nebo v době těhotenství         
a bezprostředně po porodu.

Po narození syna v roce 2025 došlo             
k  z á s a d n í m u  p o s u n u .  P a r t n e r                    
v přítomnosti novorozence opakovaně 
projevoval neadekvátní a potenciálně 
nebezpečné chování, jako je násilné 
zacházení při utišování pláče, fyzické 
útoky na klientku i vyhrožování. Reagoval 
výbušně na stresové situace, mluvil           
o  „po t řebě  po t res tání “  k l i entky ,                  
a ve vypjatých chvílích ničil zařízení 
domácnosti ,  vyhrožoval  j í  újmou            
na zdraví a opakovaně ji fyzicky napadal. 
Kritickým momentem byla situace,      
kdy se pokusil klientce odebrat dítě proti 
její vůli, což se podařilo odvrátit díky 
přítomnosti svědkyně na videohovoru. 
Vzhledem k opakovanému výskytu násilí 
a obavám o bezpečnost svou i dítěte se 
klientka obrátila na Policii ČR a následně 
na naši organizaci.

Naše organizace poskytla klientce            
po převedení do sociální služby Poradny 
LUMA (Odborné sociální poradenství) 
poradenství v oblasti právní ochrany, 
pomohla se sepsáním návrhu na vydání 
předběžného opatření ve věcech proti 
domácímu násilí a návrhu na úpravu 
poměrů k nezletilému dítěti a jejich 
následnému podání k soudu. 
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Klientce jsme zároveň nabídli krizovou 
intervenci  a doporučil i  odbornou 
psychologickou podporu.

Díky včasné právní ochraně a spolupráci   
s dalšími institucemi (PČR, soud, OSPOD) 
se podařilo zamezit dalším kontaktům     
z e  s t r a n y  n á s i l n é h o  p a r t n e r a                     
a stabilizovat situaci klientky i jejího 
dítěte. 

Od konce roku 2024 jsme dlouhodobě,        
až do roku 2025 spolupracovali s rodinou 
původem ze  S lovenska ,  k terá  se 
přestěhovala  do  České  republ iky                 
z ekonomických důvodů. Rodiče se třemi 
nezletilými dětmi žili v nevyhovujících 
podmínkách na ubytovně a dlouhodobě 
řešili nestabilní bydlení, nelegální            
či nejisté pracovní vztahy a absenci 
základního zajištění (chybějící doklady, 
zdravotní pojištění, registrace u lékařů     
či školských zařízení). 

Rodina vstoupila do spolupráce s naší 
sociální službou Sociálně aktivizační 
služby pro rodiny s dětmi s cílem 
stabilizovat svou situaci, zejména              
v oblasti bydlení, zaměstnání a zajištění 
potřeb dětí. 

Opakovaně jsme klienty podporovali      
při vyřizování dokladů, registraci            
ke zdravotnímu pojištění, zajištění 
pediatrické péče a při jednání s dalšími 
institucemi. Spolupráce probíhala             
v součinnosti s orgánem sociálně-právní 
ochrany dětí a dalšími navazujícími 
službami.

Zásadním momentem případu bylo 
závažné zanedbání zdravotní péče            
o  ne jmladší  d í tě .  Chlapec  utrpěl 
popáleninu, která nebyla adekvátně 
o š e t ř e n a ,  a  j e h o  z d r a v o t n í  s t a v                 
se následně zhoršil (horečky, infekce, 
komplikace spojené s dýcháním). Rodina 
neměla zajištěnou zdravotní péči ani 
pojištění, nebyla schopna adekvátně 
reagovat na zhoršující se stav dítěte.

Za spolupráce s Orgánem sociálně-právní 
ochrany dětí a zdravotnickými službami 
byla přivolána rychlá záchranná služba      
a dítě bylo hospitalizováno. Vzhledem       
k závažnosti situace a nemožnosti rodičů 
zajistit potřebnou následnou péči bylo 
rozhodnuto o dočasném umístění dítěte 
do pěstounské péče na přechodnou dobu.

Tato situace měla zásadní dopad             
na fungování celé rodiny. Rodiče byli sice 
motivováni ke zlepšení situace, nicméně 
dlouhodobě se potýkali s neschopností 
naplnit základní podmínky pro návrat 
dítěte do jejich péče, zejména získat 
stabilní zaměstnání, zajistit zdravotní 
pojištění a registraci u lékařů.

Rodina v nepříznivé 
sociální situaci 
a ohrožení dítěte
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Opakovaně docházelo k nesouladu mezi 
informacemi  uváděnými  k l ienty              
a skutečným stavem (např. ohledně 
pracovních a  nájemních smluv) ,            
což ztěžovalo plánování a realizaci 
podpory.

V průběhu spolupráce jsme rodinu 
intenzivně podporoval i  v  oblast i 
rodičovských kompetencí (komunikace       
s institucemi i praktické dovednosti,    
péče o děti, vzdělávání, každodenní 
fungování). Rodině byla poskytována 
i n t e n z i v n í  p o d p o r a  z a m ě ř e n á                 
na stabilizaci sociální situace, zajištění 
zdravotní péče, podporu rodičovských 
kompetencí a ochranu nezletilých dětí. 
Spolupráce probíhala v úzké koordinaci    
s dalšími institucemi, kde také probíhaly 
asistované kontakty rodičů s dítětem       
v pěstounské péči.

N a v z d o r y  o p a k o v a n é  p o d p o ř e                    
a nastavování konkrétních kroků však 
r o d i n a  n e d o k á z a l a  d l o u h o d o b ě 
stabilizovat svou situaci. Spolupráce byla 
komplikována častými  změnami 
b y d l i š t ě ,  n e j i s t ý m i  p r a c o v n í m i 
podmínkami a administrativními 
překážkami.

Spolupráce s rodinou byla ukončena           
v souvislosti s jejich přestěhováním 
mimo region působnosti našich služeb.

Případ  poukazuje na  komplexnost  práce   

s rodinami v nepříznivé sociální situaci, 
z e j m é n a  v  k o n t e x t u  m i g r a c e , 
administrativních bariér a nestabilního 
zaměstnání. Zároveň ukazuje limity 
sociální práce v situacích, kdy klienti 
nejsou schopni nebo ochotni naplňovat 
dohodnuté kroky vedoucí ke zlepšení 
situace, a kdy je nutné upřednostnit 
ochranu dítěte.

Služba spolupracovala s rodinou s více 
dětmi, která se nacházela v dlouhodobě 
nepříznivé sociální situaci. Rodina čelila 
kombinaci finančních obtíží, dluhové 
zátěže, nestabilního bydlení v minulosti    
a také složité rodinné situaci spojené         
s plánovaným nástupem matky do 
výkonu trestu odnětí svobody. 

V domácnosti žily malé děti (kojenec         
a dítě předškolního věku), dále dospívající 
členové rodiny a partner matky, který byl 
zaměstnaný, avšak jeho příjem byl 
zatížen exekucemi.

Spolupráce byla zaměřena na stabilizaci 
rodinné situace a posílení rodičovských 
kompetencí. Jedním z klíčových témat 
byla oblast hospodaření s financemi. 

Podpora rodiny 
v náročné životní 
situaci
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S klientkou byl vytvořen přehled příjmů    
a výdajů, na jehož základě byl nastaven 
jednoduchý a srozumitelný systém 
týdenního rozpočtu. Klientka začala 
pravidelně pracovat s finanční hotovostí 
rozdělenou po týdnech a zároveň si vedla 
záznamy o výdajích. Tento krok vedl        
ke zvýšení její orientace v rodinném 
rozpočtu a větší kontrole nad financemi.

Důležitou součástí spolupráce byla také 
příprava rodiny na změnu fungování 
domácnosti v souvislosti s plánovaným 
nástupem matky do výkonu trestu. V této 
souvislosti byl s klientkou sepsán návrh 
na svěření nejmladších dětí do péče jejich 
otce, aby byla zajištěna kontinuita péče     
v rodině. Starší dospívající členové 
domácnosti se již blížili zletilosti a v době 
nástupu klientky do výkonu trestu již 
budou plnoletí. Tito mladí lidé byli             
v minulosti svěřeni do pěstounské péče 
klientky jako její mladší sourozenci         
po úmrtí jejich matky, a to i díky 
předchozí spolupráci rodiny se službou. 
Na tuto zkušenost bylo možné v aktuální 
práci s rodinou navázat a dále posilovat 
její kompetence.

Partner matky byl postupně zapojován     
do plánování péče o děti a běžného chodu 
d o m á c n o s t i ,  v č e t n ě  p ř e b í r á n í 
odpovědnosti za každodenní péči. 
Současně probíhala spolupráce s orgány 
sociálně-právní ochrany dětí a podpora 
klientky při  zaj išťování potřebné 
dokumentace pro úpravu péče o děti.

V oblasti rodičovských kompetencí byla 
klientce poskytována podpora zejména      
v péči o malé děti. U kojence se jednalo       
o poradenství v oblasti výživy, zavádění 
příkrmů a psychomotorického vývoje.      
U staršího dítěte byla pozornost věnována 
rozvoji řeči, samostatnosti a vhodným 
výchovným přístupům v období vzdoru. 
Klientka projevovala zájem o informace, 
aktivně je vyhledávala a postupně je 
aplikovala v praxi.

S o u č á s t í  s p o l u p r á c e  b y l o  t a k é 
nastavování denního režimu rodiny, 
podpora pravidelnosti v péči o děti            
a strukturování dne jednotlivých členů 
d o m á c n o s t i ,  v č e t n ě  p ř í p r a v y 
dospívajícího člena rodiny na nástup       
do zaměstnání.

V průběhu spolupráce se dařilo postupně 
posilovat kompetence klientky v oblasti 
péče o děti i hospodaření s financemi. 
Rodina začala více spolupracovat            
př i  řešení  své  s i tuace  a  akt ivně                 
se zapojovala do plánování dalších kroků. 
Přestože rodina čelila významným 
výzvám, zejména v souvislosti s dluhovou 
zátěží a budoucí změnou rodinné situace, 
podařilo se nastavit základní stabilizační 
prvky a podpořit její schopnost zvládat 
každodenní fungování.
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Organizace vznikla v srpnu tohoto roku jako 
platforma pro poskytování potřebné bezplatné 
sociálně právní pomoci. Na Mladoboleslavsku  
v té době neexistovala bezplatná poradna pro 
stovky potřebných lidí ve vážných životních 
krizích. Skupinka dobrovolníků se jim od roku 
2001 zprvu snažila zprostředkovat účinnou 
pomoc od organizací z jiných regionů. Situace     
si však žádala systémové řešení, proto bylo 
založeno občanské sdružení Jekhetani Luma – 
Společný Svět. Vzápětí jsme začali poskytovat 
sociální služby Odborné sociální poradenství    
a Terénní programy, zatím pouze terénní 
formou. Dnes to zní neuvěřitelně, ale za klienty 
jsme dojížděli nejen veřejnou dopravou, ale          
i stopem a na kole, na činnost jsme zprvu neměli 
ani korunu. Pokud bylo potřeba něco napsat na 
PC, jezdili jsme do knihovny. Zahájili jsme též 
poskytování materiální pomoci z darů veřejnosti 
lidem ve finanční tísni, kterou poskytujeme 
doposud. 

O t e v ř e l i  j s m e  h i s t o r i c k y  p r v n í 
bezplatnou sociálně právní poradnu    
v okrese Mladá Boleslav. Získali jsme 
první dary (náš první PC) a finance na 
provoz. Začali jsme poskytovat sociální 
služby Sociálně aktivizační služby pro 
rodiny s dětmi a Telefonická krizová 
pomoc. 

Většinu práce jsme nadále odváděli 
bezplatně jako dobrovolníci, ale dva        
z nás již měli skutečný „pidiúvazek". 

V dalších letech jsme usilovali o udržení 
a rozvoj odborných sociálních služeb      
s přesahem do školství a oblasti 
zaměstnávání osob s mnohačetnými 
hendikepy.



2009 2019

2007  2014 2020 

2021
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V š e c h n y  n á m i 
poskytované sociální 
služby byly již v prvním 
roce  své  exis tence 
zařazeny do Základní 
sítě sociálních služeb 
Středočeského kraje, 
což platí doposud. 

P o  ú s p ě š n é  ž á d o s t i                
o akreditaci u Ministerstva 
spravedlnosti ČR jsme začali 
poskytovat službu Pomoc 
obětem trestných činů dle 
zákona o obětech trestných 
činů. 

Uspořádání 1. aukce       
v  r á m c i  v e ř e j n é 
sbírky.

N a  j a ř e  j s m e  z a č a l i 
poskytovat sociální službu 
I n t e r v e n č n í  c e n t r u m 
Mladá Boleslav na pomoc 
obětem domácího násilí, 
jelikož obětí domácího násilí 
se na nás obracelo se žádostí   
o pomoc stále více a nejbližší 
služba tohoto druhu byla       
v Rakovníku, tedy lidem       
z  M l a d o b o l e s l a v s k a 
prakticky nedostupná. 

Po domluvě se Středočeským 
krajem jsme v rámci snahy 
kraje o redukci počtu služeb 
ukončili k 31. prosinci 2019 
p o s k y t o v á n í  s l u ž e b 
Telefonická krizová pomoc a 
I n t e r v e n č n í  c e n t r u m . 
Zároveň byla od 1. ledna 2020 
navýšena kapacita služby 
O d b o r n é  s o c i á l n í 
poradenství. 

Úspěšně jsme prošli 
procesním auditem 
AVPO ČR.  Otevřel i 
j s m e  n a š i  t ř e t í 
p r o v o z o v n u  n a 
adrese Václavkova 
1115, Mladá Boleslav. 
Rozšíření akreditace 
s l u ž b y  P o m o c 
obětem  trestných 
činů o dalších devět 
okresů: Česká Lípa, 
Jablonec nad Nisou, 
J i č í n ,  L i b e r e c , 
Náchod, Nymburk, 
P r a h a - v ý c h o d , 
R y c h n o v  n a d 
Kněžnou a Trutnov. 
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2023 2025
Sta tutární  město  Mladá 
B o l e s l a v  n á m  l a s k a v ě 
umožnilo bezplatně využívat 
do té doby pronajaté prostory     
a po mnoha letech nám byla 
městem také přidělena dotace 
z  r o z p o č t u  m ě s t a .  B y l a 
navázána bližší spolupráce se 
Základní a Střední školou 
Otevřeno, z. ú. Vstoupili jsme 
do střešních organizací 
A s o c i a c e  D í t ě  a  R o d i n a               
a Platforma pro včasnou péči.

Vyhlásili jsme sbírku na pomoc obětem 
povodní na podzim 2024, díky pohotové 
reakci dobrovolníků byla do jedné                
z potřebných lokalit v Moravskoslezském 
kraji dopravena materiální pomoc. OAMB 
uspořádala sbírku hraček a školních 
potřeb pro děti našich klientů. Získali jsme 
nové skladové prostory v Mladé Boleslavi. 
ZŠ Mnichovo Hradiště zorganizovala 
sbírku pro děti našich klientů ve finanční 
tísni. Navázali jsme spolupráci s týmem 
Škoda Auto Trainees. Uspořádali jsme 
první benefiční soutěž pro naše dárce. 

Pomoc Ukrajině: Již 25. února jsme vyhlásili sbírku 
Pomáhejte s  námi válečným uprchlíkům                 
z Ukrajiny, do níž se rychle zapojilo velké množství 
dárců z řad fyzických a právnických osob. Mohli 
jsme proto okamžitě začít pomáhat uprchlíkům, 
trávícími s dětmi celé dny ve frontách na cizinecké 
policii, a jako první denně zásobovat Krajské 
centrum pro uprchlíky v Mladé Boleslavi. Odbornou 
a materiální pomoc jsme uprchlíkům poskytovali 
terénní formou na území celého okresu Mladá 
Boleslav. 

Rozšíření vozového parku o nové služební  osobní 
vozidlo. 

Otevřeli jsme naši 4. provozovnu na adrese Václavkova 1116 
v Mladé Boleslavi se 4 novými konzultačními místy. Zřídili 
jsme Cvičnou kuchyň a hernu. Rozšířili jsme poskytování 
sociální služby Podpora rodiny do okresů Mělník, Nymburk 
a Praha-východ. Získali jsme nové praktické nástroje pro 
NNO k tvorbě textů a grafik. Domluvili jsme se na 
dlouhodobé spolupráci s Obchodní akademií a Jazykovou 
školou s právem státní jazykové zkoušky v Mladé Boleslavi, 
v oblasti vzdělávání studentů na téma záchranná síť 
sociálních služeb pro potřebné lidi. Aktualizovali jsme 
metodiky pro práci s cílovými skupinami oběti domácího 
násilí a oběti trestných činů. Aktivně jsme se účastnili 
procesů plánování rozvoje sociálních služeb a služeb 
návazných. Systematicky jsme pracovali s řadou nových 
podporovatelů naší činnosti z řad odborné a laické 
veřejnosti. 

2022  2024



2003―2025 

již od roku 2003  
POMÁHÁME 

LIDEM ZVLÁDAT  KRIZE 

A TĚŽKÉ ŽIVOTNÍ  SITUACE  
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POMÁHEJTE S NÁMI

Pomoc široké veřejnosti z řad fyzických a právnických osob velice vítáme. Pokud 
chcete naši činnost podpořit, můžete přispět do veřejné sbírky, přispět nám zcela 
zdarma při nákupech na internetu, darovat potřebnou materiální pomoc, nebo 
se stát dobrovolníkem. 
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PŘISPĚJTE DO 
VEŘEJNÉ SBÍRKY
LUMA MB vyhlásila v prosinci 2019 svou první veřejnou sbírku „Pomáhejte s námi“. 
Veřejná sbírka je pořádána na dobu neurčitou, stále trvá. Proč potřebujeme peníze 
od veřejnosti, když pobíráme dotace? Skutečnost je taková, že financování námi 
poskytovaných odborných služeb je státem koncipováno jako vícezdrojové. Na 
kofinancování služeb se mají určitým procentem podílet obce. Získat dostatek financí 
je však obtížné, od některých obcí prakticky nemožné. Středočeský kraj, narozdíl od 
například Libereckého kraje, zatím metodiku spolufinancování služeb pro obce nevydal 
a na obce v tomto směru metodicky nijak nepůsobí. Dalším důvodem pro vyhlášení 
sbírky je průběžný nárůst objemu námi poskytované materiální pomoci a s tím 
spojený nárůst nákladů na dopravu, skladování a distribuci. Všechny služby jsou 
přitom poskytovány bezplatně. Ročně pomáháme stovkám rodin a jednotlivců zejména 
z Mladoboleslavska a Mnichovohradišťska. Řadu činností zajišťujeme prostřednictvím 
dobrovolníků, což je v pořádku u akcí jako je např. tradiční Sbírka potravin. Dobrovolníci 
však nemohou poskytovat odborné služby a zaměstnanci se nemohou z vlastních 
peněz skládat na provozní náklady služeb. Z výše uvedených důvodů je naše organizace 
dlouhodobě v obtížné finanční situaci. 

Účelem sbírky je získání finančních prostředků na kofinancování komplexu služeb, 
poskytovaných spolkem LUMA MB, z. s. občanům bezplatně. Jedná se o náklady na 
poskytování odborných služeb pro oběti domácího násilí, oběti trestných činů, rodiny 
s ohroženými dětmi, osoby v krizi, osoby ve finanční tísni, osoby žijící v sociálně 
vyloučených lokalitách, seniory, osoby se zdravotním postižením a další cílové skupiny, 
a dále na poskytování materiální pomoci (zejména potraviny, hygienické a úklidové 
prostředky, vybavení domácnosti, ošacení) vč. nákladů na dopravu, skladování, příjem, 
distribuci zboží. Účelem sbírky je získat prostředky na úhradu části nákladů provozních, 
osobních a materiálních, včetně pořízení ojetého automobilu k cestám za klienty a pro 
distribuci materiální podpory. 

Sbírka byla povolena na dobu neurčitou na území celé ČR všemi zákonem 
povolenými prostředky.
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SBÍRKOVÝ ÚČET: 280570402/0300 

ČÍSLO ÚČTU A QR KÓD 
VEŘEJNÉ SBÍRKY

QR PLATBA
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PODPOŘTE NÁS PŘI NÁKUPECH NA INTERNETU  

S GIVTEM  
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DARUJTE POTŘEBNOU 
MATERIÁLNÍ POMOC
Věnujte školní a výtvarné potřeby (školní tašky a penály, 
papíry, pastelky, štětce atd.), dětské knihy a omalovánky 
či výbavy pro miminka. Vaši pomoc předáváme 
potřebným v regionech, v nichž působíme. Informace 
o aktuálních sbírkách najdete na naší FB stránce

STAŇTE SE DOBROVOLNÍKEM 
Vítáme pomoc zkušených odborníků i naprostých laiků. Uplatnění najdeme pro všechny. 

Záleží na tom, kolik času chcete práci u nás věnovat a jaké máte zkušenosti. Podstatné je,

co by Vás skutečně bavilo. 

V současné době u nás rádi přivítáme zejména: 

• odborníky z oblasti fundraisingu, PR a marketingu, grafiky a výtvarníky, 

• pomocníky

 

na

 

Sbírky

 

potravin

 

a

 

distribuci

 

letáků

 

pro

 

zájemce

 

o

 

naše služby. 
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ÚČETNÍ UZÁVĚRKA 
za období 1. 1. 2025 – 31. 12. 2025 
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IČO
1 x příslušnému finančnímu orgánu
Účetní jednotka doručí:

26638398

LUMA MB z.s.
Nerudova  691/19
Mladá Boleslav 1
293 01

Název, sídlo a právní forma účetní 
jednotky

(v celých tisících Kč)
ke dni 31.12.2025

ve zkráceném rozsahu

Výkaz zisku a ztráty
podle Přílohy č. 2
vyhlášky č. 504/2002 Sb.

VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY

Číslo
řádku

TEXT

5

Celkem

7

Činnosti

Hlavní

6

HospodářskáOznačení

Spotřebované nákupy a nakupované služby 2 7042 2 704A. I.

Osobní náklady 8 2774 8 277A. III.

Daně a poplatky 85 8A. IV. 

Ostatní náklady 266 26A. V.

Odpisy, prodaný majetek, tvorba a použití rezerv
a opravných položek

1077 107A. VI.

Náklady celkem 11 12211 12210Součet A.I. až A.VIII.

Provozní dotace 10 88812 10 888B. I.

Přijaté příspěvky 11513 115B. II.

Ostatní výnosy 11915 119B. IV.

Výnosy celkem 11 12211 12217Součet B.I. až B.V.

z.s.

Pozn.:Předmět podnikáníPrávní forma účetní jednotky

Sestaveno dne: 29.05.2026 Podpisový záznam statutárního orgánu účetní jednotky
nebo podpisový vzor fyzické osoby, která je účetní jednotkou
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1 x příslušnému fin. orgánu

LUMA MB z.s.
Nerudova  691/19
Mladá Boleslav 1
293 01(v celých tisících Kč)

Název, sídlo a právní forma účetní 
jednotky

ke dni 31.12.2025

Účetní jednotka doručí:

26638398

IČO

Rozvaha podle Přílohy č. 1
vyhlášky č. 504/2002 Sb. ROZVAHA

ve zkráceném rozsahu

2b

Stav k posled. dni
účetního období

1c

číslo
řádku

Stav k prvnímu dni
účetního období

AKTIVAOznačení

a

A. Součet A.I. až A.IV.Dlouhodobý majetek celkem 1 201309

3Dlouhodobý hmotný majetek celkem 899 899A. II.

5Oprávky k dlouhodobému majetku celkem -590 -698A. IV.

B. Součet B.I. až B.IV.Krátkodobý majetek celkem 6 1 7391 976

7Zásoby celkem 85 3B. I.

8Pohledávky celkem 71 50B. II.

9Krátkodobý finanční majetek celkem 1 805 1 680B. III.

10Jiná aktiva celkem 15 6B. IV.

Součet A. až B.Aktiva celkem 11 1 9402 285

a

Označení PASIVA
Stav k prvnímu dni
účetního období

číslo
řádku

c 3

Stav k posled. dni
účetního období

b 4

A. Součet A.I. až A.II.Vlastní zdroje celkem 12 460537

13Jmění celkem 484 460A. I.

14Výsledek hospodaření celkem 53A. II.

B. Součet B.I. až B.IV.Cizí zdroje celkem 15 1 4801 748

18Krátkodobé závazky celkem 1 589 1 181B. III.

19Jiná pasiva celkem 159 299B. IV.

Součet A. až B.Pasiva celkem 20 1 9402 285

z.s.

Pozn.:Předmět podnikáníPrávní forma účetní jednotky

Sestaveno dne: 29.05.2026 Podpisový záznam statutárního orgánu účetní jednotky
nebo podpisový vzor fyzické osoby, která je účetní jednotkou
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LUMA MB, z. s.

Nerudova 691/19, 293 01 Mladá Boleslav II

+420 774 607 840, luma@luma-mb.cz

www.luma-mb.cz
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